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m TM 9 OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Warunki ogdlne
§1
TM Technologie Sp. z 0.0. zapewnia kupujgcego o dobrej jakosci towaru, na ktory wydana jest 12 miesieczna gwarancja
naliczana od daty produkcji+6miesiecy, jednak nie dtuzej niz 12 miesiecy od daty sprzedazy produktu (data wystawienia faktury).
Gwarancja dotyczy terytorium Unii Europejskie;j.
§2
Gwarancja dotyczy wystgpienia ukrytych wad produkcyjnych i materiatowych w okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje
naturalnego zuzycia pakietéw akumulatorowych i zrodet Swiatta ktére Scisle uzaleznione jest od warunkéw eksploatacji. W przypadku
gdy produkt ulegnie uszkodzeniu mimo wiasciwego uzytkowania w tym okresie, TM Technologie Sp. z 0.0. naprawi ten sprzet lub
wymieni na nowy (sposéb naprawy ustala gwarant). Powyzsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktéw powstatych wskutek
niewtasciwej instalacji badz uzytkowania. Nie obejmuje réwniez uszkodzeh w wyniku zalania, zdarzen losowych, nieautoryzowanych
modyfikacji produktéw, uszkodzen mechanicznych oraz zdarzen, ktore sg poza kontrolg firmy TM Technologie Sp. z 0.0. Obejmuje
wytgcznie usunigcie wady tkwigcej w wyrobie bez demontazu i montazu na obiekcie.
§3

Instalujgc produkt, Kupujgcy akceptuje warunki gwarancji firmy TM Technologie Sp. z 0.0.
W przypadku wystapienia usterki
§4

Wady i usterki produktéw uzytkownik jest zobowigzany zgtosi¢ niezwtocznie po ich zauwazeniu (nie dtuzej niz 30 dni po ich
zauwazeniu)
§5
Uszkodzony produkt nalezy odesta¢ pod wskazany przez producenta adres wraz z kopig dowodu zakupu towaru
(TM Technologie Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zazgdania oryginatéw dokumentéw). W przypadku niedostarczenia dokumentéw,
czas trwania gwarancji bedzie liczony od daty produkcji. Gwarant dokona diagnozy i wystawi opinie w nieprzekraczalnym terminie 14
dni roboczych od daty otrzymania uszkodzonego produktu jezeli strony nie postanowity inaczej. W przypadku zaistnienia waznych
przyczyn obiektywnych, termin ten w porozumieniu z kupujgcym moze zosta¢ wydtuzony.
6

Towar nalezy zabezpieczy¢é w opakowaniu zapewniajgcym bezpieczenstwo w transporcie. Gwarancja moze zostac
anulowana w przypadku stwierdzenia uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym zapakowaniem sprzetu (UWAGA: TM Technologie
Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do odestania towaru niepoprawnie zabezpieczonego) lub dostarczonego na koszt TM Technologie
Sp. z o.0.

§7

Prosimy nie przesyta¢ niczego, poza produktami firmy TM Technologie Sp. z 0.0., chyba ze serwis TM Technologie Sp. z 0.0.
poprosi o dodatkowe akcesoria. Kazdy dodatkowy element lub akcesoria, ktére zostang dotgczone do wystanego sprzetu
potraktowane zostang jako wypetnienie kartonu i moga nie zosta¢ zwrdécone.

§8

Koszty przesyitki uszkodzonych produktéw pokrywa firma TM Technologie Sp. z 0.0. w wyniku uzasadnionych przypadkéw
reklamacyjnych do i z siedziby Kupujacego. W przypadku uszkodzenia wskutek niewtasciwego uzytkowania (lub w przypadkach za
ktoére winy nie ponosi TM Technologie Sp. z 0.0.) catkowite koszty przesytki pokrywa Kupujgcy.

§9

Dostarczenie sprzetu do serwisu w trakcie trwania gwarancji, nie oznacza, ze bedzie on automatycznie naprawiony
nieodpfatnie. Po otrzymaniu produktu serwis TM Technologie Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji waznosci gwaranc;ji
i zasadnosci zgdania serwisowego.

§10

TM Technologie Sp. z 0.0. ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ tylko i wytacznie do swoich produkiow z wytgczeniem
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, straty bgdz wydatki posrednie czy bezposrednie wynikajgce z zastosowania produktow
firmy TM Technologie Sp. z o.0.

§11

W przypadku napraw gwarancyjnych zleconych pisemnie przez Kupujacego, wykonywanych u klienta, koszty serwisu
(koszty przejazdu, delegacji, zakwaterowania etc.) kazdorazowo naliczane bedg indywidualnie wedtug taryfikatora ustug ( na dzien
zlecenia) firmy TM Technologie Sp. z 0.0. UWAGA: w przypadku nieuzasadnionych wezwan gwarancyjnych catkowite koszty
poniesione przez TM Technologie Sp. z 0.0. pokrywa Zlecajacy.

§12

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wyniktych z niezgodnosci towaru z umowg
§13

W przypadku napraw i wyjazdow serwisowych pogwarancyjnych koszty ustalane sg indywidualnie.

Wyijatki i ograniczenia powyzszej gwarancji
14
TM Technologie Sp. z 0.0. nie gwarantuje nieprzerwanej§i bezawaryjnej pracy produktéw w uzasadnionych przypadkach.
§15
Gwarancja obejmuje jedynie wady fabryczne, powstate na wskutek uzytkowania w normalnych warunkach (zgodnie
z instrukcjg) i dotyczy to zarbwno montazu jak i wad materiatowych. Gwarancja nie zostanie uznana, jezeli:
- Produkt byt naprawiany badz modyfikowany przez nieautoryzowany serwis,
- Produkt byt eksploatowany z nienaprawionymi usterkami,
- Stwierdzono uszkodzenie powstate w wyniku wypadku, kleski zywiotowej, dziatania sit wyzszej, niewtasciwego uzytkowania,
lub uzytkowania na obszarze nie objetym gwarancjg
- Stwierdzono uszkodzenie spowodowane niewtasciwym podtgczeniem, lub podtgczeniem zewnetrznego urzadzenia,
- Stwierdzono uszkodzenie spowodowane przepieciem elektrycznym lub podtgczeniem niewtasciwego napiecia do danego
urzgdzenia lub w sposéb niezgodny z instrukcja
- Stwierdzono uszkodzenie wskutek uzytkowania badz przechowywania w $rodowisku, ktérego parametry przekraczajg limity
opisane w instrukcji uzytkownika,
- Stwierdzono uszkodzenie komponentu , ktory nie byt wyprodukowany lub dostarczony przez TM Technologie Sp. z 0.0,
- Stwierdzono uszkodzenie wskutek negatywnego dziatania akcesoriéw podlegajgcym okresowym wymianom (zrodta $wiatta,
pakiety akumulatorowe)
- Gwarancja nie obejmuje darmowych dodatkow,

TM TECHNOLOGIE sp. Z 0. 0., ul. Zawita 65d, 30-390 Krakéw, Poland, tel.: +48 12 260 24 24, fax: +48 12 262 02 73, www.tmtechnologie.pl
Sad Rejonowy dla Krakowa-$rodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 50,000 pln
KRS: 0000144891, N1P: 6772203278, REGON: 356588026



